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Riktlinjer for utredning av diskriminering, trakasserier och
kriankande sirbehandling vid Lulea tekniska universitet

1. Inledning

Luled tekniska universitet strivar efter en stimulerande arbetsmiljé dir samtliga medarbetare
och studenter kan kinna sig trygga och kan trivas. Universitetet fordomer alla former av
diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling. Alla har ett ansvar fOr att virna om
en god arbetsmiljé och bemota varandra pa ett respektfullt sitt. Det kan dock inte uteslutas att
diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling trots allt kan férekomma.
Universitetets chefer pa alla nivaer ska ha tillrickliga kunskaper for att kunna arbeta
torebyggande inom omridet.

Om universitetet far kinnedom om att ndgon, student eller medarbetare anser sig ha blivit
utsatt for sidan diskriminering eller trakasserier ar universitetet skyldigt att utreda
omstindigheterna och vidta limpliga itgirder for att forhindra trakasserier i framtiden.' Enligt
diskrimineringslagen har universitetet en skyldighet att starta en utredning pa eget initiativ, det
vill siga dven om ingen formell anmalan inlimnats. Vidare ar universitetet 1 forekommande fall
skyldigt att vidta de atgarder som skiligen kan krivas fOr att forhindra trakasserier och
krinkande sirbehandling i framtiden.’

2. Riktlinjernas syfte

Syftet med riktlinjerna ir att faststilla en tydlig och rittssiker ordning for att utreda och dtgarda
diskriminering och annan krinkande sirbehandling mot student och medarbetare. De som
upplever sig drabbade ska omgaende tillhandahallas adekvat stod.

3. Olika former av diskriminering

Diskrimineringslagen definierar olika former av diskriminering: direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, bristande tillginglighet och instruktioner att
diskriminera.

1Se 1 kap. 1 § diskrimineringslagen (2014:958) samt 2 kap. 3 och 7 {§ samma lag.
2se AFS 2015:4
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Vidare ska alla former av krinkande sirbehandling och trakasserier inom universitetet
motverkas.

3.1 Direkt diskriminering

Direkt diskriminering innebar att ndgon missgynnas genom att behandlas simre 4n nigon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats 1 en jimforbar situation. Det ska
finnas ett samband mellan missgynnandet och nigon av diskrimineringsgrunderna.

Med missgynnande avses en handling eller en underlitenhet som forsitter nagon 1 ett samre lige
eller dir en behandling kan medfora skada eller nackdel f6r denne. Allt som ir forenat med
faktisk forlust, obehag eller liknande kan ses som ett missgynnande. Bagatellartade skillnader 1
bemotande utgdr inte ett missgynnande.

3.2. Indirekt diskriminering

Indirekt diskriminering innebir att nigon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse,
ett kriterium eller ett forfaringssitt som framstar som neutralt men som kan komma att
missgynna personer, sivida inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringssittet har ett berittigat
syfte och de medel som anvinds ir limpliga och nddvindiga for att uppna syftet. Det ska finnas
ett ssmband mellan missgynnandet och nagon av diskrimineringsgrunderna for att bedomas
som indirekt diskriminering. Missgynnandet kan ske sdvil avsiktligt som oavsiktligt.

3.3 Trakasserier

Trakasserier innebir ett fysiskt, verbalt eller icke-verbalt upptridande som krianker nagons
viardighet och som har samband med nigon av diskrimineringsgrunderna. Hit hor dven
trakasserier via nit och sociala medier. Handlingarna eller bemdtandet ska innebira skada eller
obehag och pa sa sitt krinka den enskildes virdighet. Handlandet eller beteendet ska vara
oonskat. Den trakasserade bor gora klart f6r den som trakasserar att beteendet upplevs som
krinkande och odnskat.

3.4 Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier innebir ett upptridande av sexuell natur som krianker nigons virdighet.

3.5 Bristande tillganglighet

Bristande tillginglighet innebir att en person med funktionsnedsittning missgynnas genom att
universitetet inte vidtar tillrickliga atgirder for att denna person ska komma 1 jimtorbar
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situation med personer utan denna funktionsnedsittning. Vilka dtgirder som ar skiliga avgors
genom en helhetsbedomning 1 varje enskilt fall. Hinsyn ska tas till varaktighet, omfattning samt

ekonomiska och praktiska forutsittningar.

3.6 Instruktioner att diskriminera

Med instruktioner att diskriminera menas order eller instruktioner att diskriminera som lamnas
it nagon som star 1 lydnads- eller beroendeférhillande till den som limnar ordern eller
instruktionen.

4. Krankande sirbehandling

Krinkande sirbehandling definieras som handlingar som riktas till en eller flera studenter eller
medarbetare pa ett krinkande sitt och som kan leda till ohilsa eller att personen stills utantor
studie- eller arbetsplatsens gemenskap’.

Att krianka ndgon innebir att behandla en individ fornedrande 1 ord och/eller handling. Att bli
sairbehandlad innebir att bli behandlad annorlunda in de andra pa ett obegripligt och orittvist
sitt. Det handlar om beteenden, ageranden och handlingar som upplevs krinkande av den
enskilde individen. Detta omfattar dven krinkningar via nit och sociala medier.

Mobbning ir en form av krinkande sirbehandling. Mobbning pa studie- eller arbetsplatsen
innebir att ndgon, eller nigra, blir utsatt for trakasserier, krinkningar eller social exkludering
vid regelbundet upprepade tillfillen under en lingre period av en eller flera personer och dir
den utsatte befinner sig 1 underlige.

5. Anmalan

Det ir prefekt som ansvarar for att studenter vid berdrd institution fir kinnedom om vart de 1
forsta hand ska vinda sig vid upplevd diskriminering, trakasserier eller krinkande
sairbehandling. Om medarbetare fir kinnedom om att studenter upplever sig diskriminerade,
trakasserade eller utsatta for krinkande sirbehandling ska detta patalas for prefekt si att
erforderliga dtgirder kan vidtas.

Medarbetare som upplever sig diskriminerade, trakasserade eller utsatta for krinkande
sirbehandling av annan medarbetare, chef eller student ska 1 forsta hand vinda sig till nirmaste
chef, berord prefekt eller chefen for verksamhetsstodet.

Universitetet ir skyldigt att vidta erforderliga atgirder for att tillvarata anmilaren och den
anmildas intressen. Mottagen anmilan delges juristfunktionen som snarast ska bedéma om

3 AFS 2015:4
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anmilan ror diskriminering, trakasserier eller krinkande sirbehandling samt bedéma om en
formell utredning ska inledas. Universitetet kan avsta fran vidare utredningsitgirder endast 1 fall
det inte rdder nigon tvekan om att det inte forekommit diskriminering, trakasserier eller
krinkande sirbehandling.

Anmilan kan vara skriftlig eller muntlig. Muntlig anmalan ska nedtecknas och godkinnas av
anmilaren. Handlingen ska innehilla namnet pd anmilaren och pa den anmilda samt en
beskrivning av hindelsen.

6. Utredning av diskriminering, trakasserier och krinkande
sarbehandling

6.1 Allmant

Utredningen av ett diskriminerings- respektive trakasseridarende leds av handliggande
universitetsjurist tillsammans med utsedd handliggare frin HR eller Omride student.
Utredningen ska genomforas skyndsamt och rittssikert. Utredning och atgirder med anledning
av kriankande sirbehandling hanteras 1 nira anslutning till hindelsen av prefekt eller den
prefekten utser (gillande student) eller av nirmaste chef.

6.2 Utredningsskyldighet pa eget initiativ

Universitetet ir skyldigt att starta en utredning gillande diskriminering respektive trakasserier
iven om ingen formell anmalan inlimnats. I sidant fall ska ett skriftligt beslut fattas av
handliggande universitetsjurist vid juristfunktionen.

6.3 Utredningshandliggaren

Utsedd handliggare svarar for att anmilaren och den anmilda fir information, stéd och hjilp
under processens gang.

6.4 Hjalp och stod till studenter och medarbetare

Universitetet ska tillse att studenter som har blivit utsatta fr diskriminering, trakasserier eller
krinkande sirbehandling fir hjilp och stod via studenthilsan, medan medarbetare ska fi hjilp
och stod via foretagshilsovarden.

Den anmilda och anmilaren har méjlighet att 3 stod av t ex facklig foretridare, kollega eller
annan stodperson under utredningens gang. Stodpersonens uppgift ar att stotta och finnas till

hands.
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6.5 Kommuniceringsskyldigheten

Berorda parter ska omgiende informeras om sakforhidllandena 1 drendet. Samtliga
omstindigheter av betydelse som framkommer under utredningen ska kommuniceras med
berdrda parter, med mgjlighet till egna skriftliga yttranden. Detta innebir att utredarnas rapport
ska kommuniceras med de berérda parterna.

6.6 Dokumentation och sekretess

De handlingar som inkommer till universitetet eller upprittas vid universitetet blir allmdnna
handlingar som 1 betydande del dven blir offentliga. Vissa uppgifter kan dock falla inom ramen
for sekretessbestaimmelser och dirmed bli sekretessbelagda.

6.7 Sammanstéllning av utredningen

Utredningens resultat ska sammanstillas 1 en rapport innefattande en redovisning av anmilan,
inkomna handlingar, erfarenheter frin utredningens genomfoérande, 6verviganden och
slutsatser. Rapporten ska stillas till handliggande universitetsjurist {6r vidare bedomning och
eventuella beslut.

7. Om disciplinira atgirder
7.1 Studenter

Om en student har utsatt en annan student eller anstilld for diskriminering, trakasserier eller
annan krinkande sirbehandling kan universitetets disciplinnimnd vidta disciplinira tgirder.*

7.2 Medarbetare

Om en medarbetare har utsatt en annan medarbetare eller student for diskriminering,
trakasserier eller annan kriankande sirbehandling, kan universitetets personalansvarsnamnd
besluta om disciplinpafoljder. I vissa fall provas diskriminerings- eller trakasseriirendet av
Statens ansvarsnimnd.

8. Uppfoljning

Att arbeta proaktivt och forebyggande mot diskriminering, krinkande sirbehandling och
trakasserier ir en viktig del av universitetets arbetsmiljoarbete. Samtliga drenden gillande
diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling ska foljas upp och hanteras inom
ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

#Se 10 kap 1 § hogskoleférordningen, 1993:100.
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